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Pensamentos
Cognitivos para 

resolução de 
Problemas e suas

habilidades!

Divergir & Convergir



Habilidades para divergir ideias

Fluência Flexibilidade

Elaboração
Originalidade



Habilidades para convergir ideias

Desenvolvimento Priorização

Filtragem

apoio



Ferramentas cognitivas
Divergir & convergir ideias



Brainstorming 
Tempestade de Ideias



Conexões
forçadas
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Técnica
CPS



Facilitando problemas de forma 
criativa

Bem Vindos!



Agenda

•oRIENTAÇÃO– ReviSÃO DA Agenda
BANHEIROS, INTERVALOS, SAÍDAS, E CONFIDENCIALIDADE

•PAPÉIS NO CPS
•PlanO PARA ESSE ENCONTRO
•PráticA/AQUECIMENTO
•ClientE COMPARTILHA AS INFORMAÇÕES
•TRABALHAR NO PROBLEMA DO CLIENTE
•CrIAR UM PLANO DE AÇÃO 



PAPÉIS NA SESSÃO CPS 

FACILITADOR 
EXPERT DO 
PROCESSO

ClientE

GRUPO DE 
PESQUISA

ASSISTENTE





AQUECIMENTO

PROPÓSITO

•TREINAR o MÉTODO QUE IREMOS UTILIZAR 

•PARA EXERCITAR O NOSSO CÉREBRO.

•CRIAR AMBIENTE LIVRE DE JULGAMENTO.  



SIGA AS REGRAS BÁSICAS

• DEFERIR JULGAMENTO

• IR PELA QUANTIDADE

• FAZER CONEXÕES

• BUSCAR NOVIDADES



TEMPESTADE DE IDEIAS E DESTAQUE
•ESCREVA A SUA IDEIA EM UM post-it
•DIGA A SUA IDEIA ALTO PARA QUE 
OUTROS POSSAM ESCUTAR
•ENTREGUE SUA IDEIA
escreva a sua ideia em formato de 
uma ação
• uma ideia por post-it



Chame o cliente para uma entrevista



1. clarificação identificando

o desafio



STATEMENT STARTERS

• How to… (H2...)

•How might... (HM…)

•In what ways might… (IWWM…)

•What might be all the… (WMBAT...)



Imagens para 

conexÕes forçadas









ClientE ESCOLHE O MAIS 
DESAFIADOR. 

COMO PODERIA FAZER…
EM QUAIS MANEIRAS… 



2. IdeAÇÃO

GERAÇÃO DE 
IDEIAS

CONEXÕES 
FORÇADAS! 





TEMPESTADE DE 

IDEIAS DE FORMA 

ESCRITA

Use verbOS!







Como você se ver
fazendo isso?

Escolha uma ou
conecte suas

escolha. Facilitador
escreve sua ideia.





3.Desenvolvimento

ESTÁGIO DE EVOLUÇÃO

TRAZENDO IDEIAS PARA 
VIDA

TORNANDO IDEIAS 
MELHORES!



REESCREVA
O PROBLEMA

GeRE IDEIAS 
Use veRBOS DE 

AÇÃO





REESCREVA  
NOVamente E 
TORNE suAS
IDEIAS 
MELHORES 
PARA…



4. ImplementAÇÃO

Dê PERNAS ÀS IDEIAS PARA 
CRIAR UM PLANO DE AÇÃO



IMPLEMENTAÇÃO – INDO PARA A AÇÃO! Use verBOS!

• QUE PASSOS VOCÊ DEVE TOMAR PARA POR A SUA SOLUÇÃO EM 
AÇÃO?

• QUE RECURSOS ADICIONAIS PODEM TE AJUDAR A 
IMPLEMENTAR A SUA SOLUÇÃO?

• COMO VOCÊ PODE GANHAR ENTUSIASMO PARA A SUA 
SOLUÇÃO?

• DE ONDE VOCÊ DEVER COMEÇAR?
• QUE LUGARES ESPECIAIS VOCÊ DEVE UTILIZAR?
• QUAIS SÃO OS LUGARES PARA SE EVITAR?
• QUANDO DEVE SER UM BOM MOMENTO PARA COMEÇAR?
• QUE MOMENTOS ESPECIAIS VOCÊ PODE UTILIZAR? 
• COMO VOCÊ PODERIA TESTAR ESTA SOLUÇÃO?









Terminando a sessão

Trouxemos algo novo para você?

Você tem o suficiente agora para começar?

Você nos dará um retorno?



BOM TRABALHO, PESSOAL!
OBRIGADA PELA SUA PARTICIPAÇÃO



pRÁTICA DIRECIONADA UTILIZANDO FERRAMENTAS 
DIVERGIR E CONVERGIR IDEIAS



pROBLEMA SITUCIONAL:

Como lidar com funcionários que
questionam suas tarefas



pRÁTICA independente UTILIZANDO 
FERRAMENTAS DIVERGIR E 
CONVERGIR IDEIAS



• O que você achou mais interessante e curioso?
• Como você se ver aplicando o que acabou de vivenciar

hoje?



OBRIGADA!

ALLYNNEFRAEMAM@GMAIL.COM

What’sUp
996093889

Instagram
allynnefraemam

mailto:ALLYNNEFRAEMAM@GMAIL.COM

