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Sera que
nascemos
criativos?
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MITOS DEFINICOES FATOS
1.0 MITO DO A criatividade & Criatividade pode ser
MISTERIO desconhecida. Um medida. Ela perde seus

presente dos deuses.

mistérios.

2.0 MITO DO MAGICO

Vocé nasce criativo ou
ndo. Heranga magica.

Criatividade & natural.
Todos possuem essa
habilidade em diferentes
Eraus e maneiras.

3.0 MITO DA A pessoa criativa é Criatividade é saudavel,
LOUCURA louca. ndo destrutiva.
Em empresas, as pessoas
4. 0 MITO DA Criatividade & apenas | criativas ndo sdo apenas
DIVERSAD diversdo. Ndo ha lugar importantes para seu

para coisas sérias.

crescimento comercial,
como também vital para
sua sobrevivéncia.
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Pensamentos
Cognitivos para
resolucao de
Problemas e suas

habilidades!

Divergir & Convergir
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Brainstorming
Tempestade de Ideias




Conexoes
forcadas




dESTAQUE

&
agrupamento

Highlight:
Hit, Cluster, Rename
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agrupamento

Highlight:
Hit, Cluster, Rename
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Desafio

Highlight:
Hit, Cluster, Rename (Challenge)










Técnica
CPS
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*0RIENTACAO- ReviSAO DA Agepda
BANHEIROS, INTERVALQS, SAI' CONFIDEN%LI
*PAPEIS NO CPS T

*PlanO PARA ESSE ENCANTRO | e a
*PraticA/AQUECIMENTC |

| —
*ClientE COMPARTILHA AS INFQRMACGE @
* TRABALHAR N OBLEEMA DO CLIENTE L
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Creative Problem Solving
The Learner’s Model

1. Clarify
Identify the challenge

2. ldeate
Generate ideas

3. Develop
Bring ideas to life

4. Implement
Giving ideas legs

lcons: Nielsen & Thurber (2010) based on FourSight theory Puccio & Miller (2003).




*TREINAR o METODO|QUE IREMOS BFHIZAR
-PARA EXERCITAR O NOSSO CEREBRO

*CRIAR AM
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TEMPESTADE DE IDEIAS

*ESCREVA A SUA IDEtA
*DIGA A SUA@A AL

OUTROS POSSAM ESCU N

sENTREGUE SUA IDEIA
escreva a sua ideia em formato d@

uma agao

I ER r post-it
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Chame o cliente par~a\u wsta
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Client Interview

| wish/ It would be great if...




Q 1. clarificagao identificando
/S o desafio
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STATEMENT STARTERS

* How to... (H2...))

*How might... (HM...)

*In what ways might... (IWWM...)
‘What might be all the... (WMBALT...)

CLARIFY Diverge

(H2, HMI, IWWAM, WMBAT)

“I wish/ It would be great if..."



Q lmagens para
/3 conexOes forcadas



CLARIFY Converge 1

Highlight:
Hit, Cluster, Rename




CLARIFY Converge 2

Highlight:
Hit, Cluster, Rename




CLARIFY Converge 3

Highlight:
Hit, Cluster, Rename (Challenge)




ClientE ESCOLHE O MAIS

Q DESAFIADOR.
/) COMO PODERIA FAZER...

EM QUAIS MANEIRAS...




2. 1deACAO
GERACAO DE

IDEIAS
o ..
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FORCADAS!



IDEATE Diverge




(x)®  TEMPESTADE DE
" IDEIAS DE FORMA
ESCRITA

Use verbOS!



IDEATE Converge 1

Highlight:
Hit, Cluster, Rename




IDEATE Converge 2

Highlight:
Hit, Cluster, Rename




IDEATE Converge 3

Highlight:
Hit, Cluster, Rename (Verbs)

Como VocCeé se ver
fazendo isso?
Escolha uma ou
conecte suas
escolha. Facilitador
escreve sua ideia.



DEVELOP POINt

What | See Myself Doing Is...”




3.Desenvolvimento
ESTAGIO DE EVOLUCAO

TRAZENDO IDEIAS PARA
VIDA

TORNANDO IDEIAS
MELHORES!



GeRE IDEIAS
Use veRBOS DE
ACAO

DEVELOP Diverge




DEVELOP Converge 1




REESCREVA
NOVamente E
TORNE suAS
IDEIAS
MELHORES

PARA... @

DEVELOP Converge 2

In order to
| Will..

In order to
| Will...

In order to

| Will.. -
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4. ImplementACAO

Dé PERNAS AS IDEIAS PARA
CRIAR UM PLANO DE ACAO
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IMPLEMENTACAO — INDO PARA A ACAO! Use verBOS!

« QUE PASSOS VOCE DEVE TOMAR PARA POR A SUA SOLUCAO EM
ACAO?

* QUE RECURSOS ADICIONAIS PODEM TE AJUDAR A
IMPLEMENTAR A SUA SOLUCAO?

« COMO VOCE PODE GANHAR ENTUSIASMO PARA A SUA
SOLUCAO?

« DE ONDE VOCE DEVER COMECAR?

e QUE LUGARES ESPECIAIS VOCE DEVE UTILIZAR?

e QUAIS SAO OS LUGARES PARA SE EVITAR?

e QUANDO DEVE SER UM BOM MOMENTO PARA COMECAR?

e QUE MOMENTOS ESPECIAIS VOCE PODE UTILIZAR?

e COMO VOCE PODERIA TESTAR ESTA SOLUCAO?
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IMPLEMENT Diverge
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IMPLEMENT Converge
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IMPLEMENT Timeline

Activity Who By When Support

|
Iy
__Jian

|

5@@.
.




Trouxemos alg

para voce:
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Vocé tem o suficiente aé@? para comecar?
T

Vocé nos dara um retorno?




BOM TRABALHO, "'" AL
OBRIGADA PELA SUA



pRATICA DIRECIONADA UTILIZANDO FERRAMENTAS
DIVERGIR E CONVERGIR IDEIAS




PROBLEMA SITUCIONAL:

Como lidar com funcionarios que
questionam suas tarefas







* O gque vocé achou mais interessante e curioso?
* Como vocé se ver aplicando o que acabou de vivenciar
hoje?




ALLYNNEFRAEMAM@GMAIL.COM

What’sUp
996093889

Instagram
allynnefraemam

OBRIGADA!
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