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OBJETIVO

Reflexionar sumando desde la experiencia, 
sobre estrategias didácticas para aprender con 

más sensibilidad, buscando lograr 
transformaciones positivas que impacten en 
nuestro sistema de relación, vida, trabajo y 

bienestar social.

Refletir a partir da experiência, em 
estratégias didáticas para aprender com 
mais sensibilidade, buscando alcançar 

transformações positivas que impactam nosso 
sistema de relacionamento, vida, trabalho e 

bem-estar social.



TÁTICA E ESTRATÉGIA

Estrategia 

Es un esquema que se realiza para intentar alcanzar 
objetivos.

Táctica

• Es la forma que se prevé para alcanzarlos.

• Es el sistema o método para ejecutar u obtener algo.

• Es poner un orden a los recursos con que contamos.

Estratégia

É a arte  de aplicar com ficácia os recursos disponíveis e 
de explorar as condições favoráveis  para  alcançar os 
objetivos

Tática

• É o caminho planejado para alcançá-los.

• É o sistema ou método para executar ou obter algo.

• É colocar uma ordem nos recursos que temos.



¿Cómo podemos mejorar el 
aprendizaje?

PROPONIENDO 
ESTRATÉGIAS Y  

ACCIONES CONCRETAS

JUGANDO CON NUESTROS SENTIDOS, 
PROCESANDO Y DESCUBRIENDO

Como podemos melhorar o 
aprendizado?

JOGANDO COM NOSSOS SENTIDOS, 
PROCESSANDO E DESCOBRINDO

PROPOSTAS DE 
ESTRATÉGIAS E ACÇÕES 

CONCRETAS



O que você acha que são as necessidades do mundo hoje?

https://www.youtube.com/watch?v=eDTlZ4VEZuQ


Estamos obligados a orientarnos hacia:

✓ El rescate de las fortalezas humanas

✓ La adaptación al cambio 

✓ La innovación constante

✓ Mejores relaciones con nosotros mismos y con nuestro 

entorno.

✓ Los recursos naturales

NECESSIDADES

Las circunstancias  adversas del individuo y las crisis 

mundiales  hoy más que nunca nos obligan a reinventarnos 

día a día… 

As circunstâncias adversas do indivíduo e as crises globais 

hoje mais do que nunca nos forçam a nos reinventar 

dia a dia ...

Somos obrigados a nos orientar para:

✓ O resgate das forças humanas

✓ A adaptação para mudar

✓ Inovação constante

✓ Melhor relacionamento com nós mesmos e com o meio 

ambiente.

✓ Os recursos naturais



IMPACTO EFECTIVO

FONDO

Lo QUE hay que 
hacer o el 

PARA QUÉ se hará.

FORMA

El COMO lo 
vamos a hacer 

FORMA
CAMINHO

O COMO
vamos fazer

IMPACTO EFICAZ

CONTEÚDO
OBJETIVO

O QUE você tem que 
fazer ou PARA  
QUE será feito



PARA DIÁLOGO/ COACH

PARA INTEGRAÇÃO E 
MELHORIA CONTÍNUA

PARA GERAR IDÉIAS E 
TOMADA DE DECISÕES

PARA REFLEXÃO, 
SENSIBILIZAÇÃO OU 

INTROSPECÇÃO

PARA RELAXAMENTO OU 
DIVERSÃO

Exemplo de TÁTICAS:







TRABALHO EM GRUPO VS EQUIPE







EXERCÍCIO SIMPLES PARA 
TOMADA DE DECISÃO

Que tipo de decisão está mais presente  no seu dia a dia?   

⃝Visão - Perspectiva

⃝Estrutura

⃝Opções

⃝Feedback

⃝Desafios

⃝Estratégia

⃝Plano

⃝Solução

⃝Energia do grupo

⃝Confiança

⃝Treinamento

⃝Orientação

⃝Validação

⃝Dist. Recursos

⃝Consciência

⃝Aprendizagem







¿Te preguntas como puedes 
contribuir?

Aprendizaje: local, actual, 
constante, efectivo y  creativo

AGENTES DE 
CAMBIO

Desarrollo de 
talentos personales

Cualidades: compromiso, 
ética, relación, proacción

Desenvolvimento de 
talentos pessoais

Aprendizagem: local, atual, 
constante, eficaz e criativa

Qualidades: compromisso, 
ética, relacionamento, pro 

ação

AGENTES DE 
TROCA

Você quer saber como você pode 
contribuir?
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

PARA RELAXAMENTO OU 
DIVERSÃO



Nossa meta...

✓Realizar um trabalho didático  para tirar as pessoas da 
Zona de Conforto. 

✓Que gere emoção e questionamentos  

✓De aplicabilidade nos seus processos de vida e/ou 
trabajo 



Obrigada!!

Master coach LIE Susy Reynoso
directora2012@Hotmail.com

MÉXICO 
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Susana Patricia Reynoso Contreras

-Master Coach certificada por AIAC, WABC y José Zendejas
-Lic. En Intervención Educativa por la UPN.
-Otros estudios de Licenciatura en Administración de Empresas UNAM
-27 años de experiencia  como empresaria del sector turismo.
-Instructora y consultora en Administración por Calidad en temas de               
. Desarrollo Humano, Empresarial e Institucional.
-Formación en Psicología Humanista en el Instituto Humanista Gestalt. 
-Programación Neurolingüistica por el "E Centre" de Oregon.

-Vicepresidente de Capacitación dentro de la Cámara . Nacional de 
Restauranteros  ( CANIRAC 1990-1995) 
- Vicepresidente de Capacitación de la Cámara de Comercio y Servicios 
Turísticos en Morelia ( CANACO 1996-2000).
-Coordinadora del Comité de Apoyo al Sector Productivo y del Consejo    . 
Consultivo de Capacitación y Adiestramiento del Estado de Michoacán 
(2001-2003).
-Funcionaria Pública con cargo de Directora de Promoción y Desarrollo 
. de la Delegación Federal del Trabajo y previsión Social (2003-2005) .
-Mención honorífica en la lº Conferencia Iberoamericana de Creatividad e 
. Innovación y 2º Encuentro Euro americano de Liderazgo Creativo. 2008 



Algunas empresas atendidas: 


